TEATR OSMEGO DNIA W POZNANIU

Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow w Teatrze ()smego Dnia w Poznaniu

Stownik pojeé:
1. Teatr — Teatr Osmego Dnia w Poznaniu,
2. Biuro — biuro teatru, obstugujace widzow,

3. Wydarzenie gosScinne — spektakle i inne wydarzenia: warsztaty, koncerty, spotkania, wyktady
odbywajace si¢ na scenie Teatru, ktérych organizatorem sg podmioty zewnetrzne, ktore zawarty
z Teatrem umowe najmu sceny Teatru lub ktérych wynagrodzenie pokrywane jest wytacznie z wptywow
z biletow,

4. Wydarzenie — przedstawienie teatralne i wszystkie inne wydarzenia: warsztaty, koncerty, spotkania,
wyktady, pokazy po warsztatowe itp., odbywajace si¢ w Teatrze, objete systemem sprzedazy biletow,

5. Widz — osoba uczestniczaca w Wydarzeniu na podstawie wykupionego biletu,

6. Strona internetowa — www.teatrosmegodnia.pl,

7. Regulamin — regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow w Teatrze Osmego Dnia w Poznaniu.

§ 1 Sprzedaz biletow

1. Dokonanie rezerwacji lub zakupu biletow na Wydarzenia oferowane przez Teatr, jest jednoznaczne
z potwierdzeniem zapoznania si¢ i zaakceptowania zasad niniejszego regulaminu.

2. Bilety na Wydarzenia organizowane przez Teatr Osmego Dnia w Poznaniu mozna nabywac:
a) w kasie biletowej Teatru,
b) w kasach CIK,

c) przez Internet za posrednictwem strony internetowej Teatru na platformie www.bilety24.pl (na
zasadach okreslonych w regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej platformy),

d) za posrednictwem strony OK Poznan.

3. Sprzedaz biletow na wydarzenia z repertuaru Teatru moze odbywac si¢ od momentu udostgpnienia
repertuaru na stronie internetowej Teatru www.teatrosmegodnia.pl.

4. Ceny biletow ustalane sg dla poszczegdlnych wydarzen. Informacja o cenach znajduje si¢ w opisie
wydarzenia: w repertuarze drukowanym 1 umieszczonym w Internecie oraz na platformie
www.bilety24.pl oraz dostepna jest w kasie Teatru.

5. Bilety ulgowe na wydarzenia, w ktorych sg przewidziane, przystuguja:

- uczennicom i uczniom szko6t podstawowych i $rednich,


http://www.teatrosmegodnia.pl/
http://www.bilety24.pl/

- studentkom 1 studentom,

- doktorantkom 1 doktorantom,

- osobom posiadajagcym wazng Kart¢ Duzej Rodziny (cata Polska),
- rencistkom 1 rencistom,

- kombatantkom 1 kombatantom,

- honorowym dawczyniom i dawcom krwi

- honorowym dawczyniom i dawcom szpiku kostnego

- dawczyniom i dawcom przeszczepu,

- osobom z niepelnosprawnos$ciami i ich asystentom,

- osobom przebywajacym w Domach Pomocy Spoteczne;j.

Bilety sg sprzedawane na podstawie stosownych dokumentow potwierdzajgcych status uprawniajacy do
ulgi.

Informacje o dostepnosci biletow ulgowych podane sg w opisie wydarzenia w repertuarze drukowanym
i zamieszczanym na stronie internetowej Teatru. Bilety ulgowe dostepne sg tylko w kasie Teatru. Przy
kontroli biletow moze by¢ wymagane okazanie dokumentu uprawniajgcego do korzystania z danej ulgi.

6. Bilety bezptatne przystuguja opiekunom grup szkolnych oraz grup oséb z niepetnosprawnoscia (jeden
bilet na pierwsza grupe 10 0sob oraz kazdg kolejng liczaca od 1-10 osob).

7. Spdznieni widzowie moga by¢ wpuszczani na widownie w trakcie wydarzenia, tylko jesli istnieje
taka mozliwo$¢ techniczna gwarantujaca niezaktocenie przebiegu wydarzenia. Osobie spdznionej, ktora
nie wejdzie na spektakl, nie przystuguje prawo do zwrotu pieniedzy za bilet.

§ 2 Akceptowane formy platnos$ci za bilety
1. Teatr akceptuje nastepujace formy ptatnosci:
a) ptatnosci w kasie Teatru — gotowka lub kartg platnicza, przy pomocy terminala platniczego.

Teatr nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w obstudze platnosci karta spowodowane przez
operatora systemu lub awari¢ urzadzen obstugujacych ptatnos¢ karta platnicza.

b) przelewem bankowym w przypadku wczesniejszej rezerwacji - bezposrednio na konto bankowe
Teatru wskazane w otrzymanym potwierdzeniu rezerwacji oraz w terminie wynikajacym z postanowien
dotyczacych zasad wykupu rezerwacji.

2. Teatr nie prowadzi wysytki ani dostawy biletow. Odbior biletow odbywa si¢ wylacznie w kasie Teatru
w godzinach jej otwarcia. Teatr nie odpowiada za nieodebranie biletu przez kupujacego. Nieodebranie
zakupionego biletu nie upowaznia do zgdania zwrotu kwoty zakupu.

3. Godziny otwarcia kasy biletowej Teatru podane sg na stronie internetowej Teatru.

4. Na prosbe osoby kupujacej bilet (osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej) moze
zosta¢ wystawiony paragon lub faktura do paragonu zgodnie z przepisami ustawy o VAT w terminie:



- do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu sprzedazy, pod warunkiem, ze zadanie ma miejsce
przed uptywem konca miesigca, w ktorym sprzedaz miata miejsce badz, w przypadku zaptaty
przelewem, otrzymano cato$¢ zaptaty;

-nie pdzniej niz 15 dnia od dnia zgtoszenia zadania — pod warunkiem, ze zagdanie ma miejsce po koncu
miesigca, w ktérym miata miejsce sprzedaz badz, w przypadku zaplaty przelewem, otrzymano catos¢
zapflaty.

Jezeli zadanie wystawienia faktury do paragonu nastapi po uptywie miesigca od konca miesiaca,
w ktorym miata miejsce sprzedaz, Teatr nie ma obowigzku wystawiania faktury do paragonu.

Uwaga! Fakture do paragonu na rzecz podatnika prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza, bedzie mozna
wystawi¢ tylko w przypadku, gdy na paragonie zostanie wskazany firmowy numer NIP nabywcy.

Faktury moga zosta¢ przestane pocztg elektroniczng lub tradycyjng na koszt odbiorcy lub odebrane
osobiscie w biurze Teatru na podstawie paragonu.

5. Bilety w sprzedazy internetowej dostepne sg catodobowo. Zakupy biletow za posrednictwem
Internetu obstuguje firma Dialcom24 Sp. z o.0., ktéra wystawia faktury za bilety zakupione przez
Internet. Wszelkie pytania dotyczace przebiegu transakcji i faktur prosimy kierowa¢ do Biura Obshugi
Klienta serwisu bilety24.pl

6. Teatr honoruje karty podarunkowe. Szczegotowe informacje dotyczace realizacji kart podarunkowych
mozna uzyska¢ w kasie Teatru.

§ 3 Rezerwacje biletow

1. Bilety mozna rezerwowaé osobiscie w Kasie Teatru, mailowo pod adresem
biuro@teatrosmegodnia.pl oraz telefonicznie w biurze pod numerem telefonu: 61 855 20 86.

2. Po dokonaniu rezerwacji Teatr przesyta potwierdzenie rezerwacji, pod warunkiem podania przez
klienta adresu e-mail, na ktory ma zosta¢ przestane.

3. Klient zobowigzany jest wykupi¢ zarezerwowany bilet w terminach wskazanych w niniejszym
punkcie. Obowigzuja nastepujace zasady wykupu rezerwowanych biletow:

a) rezerwacje dokonane na krécej niz 9 dni przed data spektaklu obowiazuja 1 dzien,

b) rezerwacje dokonane w okresie od 10 do 30 dni przed datg spektaklu nalezy wykupi¢ w ciagu 7 dni
od dokonania rezerwacji,

c¢) nie mozna dokonywac rezerwacji w dniu wydarzenia.

Rezerwacje, ktore nie zostaly oplacone w ww. terminach beda automatycznie anulowane
i skierowane do ponownej sprzedazy.

5. W przypadku jednorazowej rezerwacji wigkszej liczby biletow kupujacy zobowigzany jest wykupié
wszystkie zarezerwowane bilety w terminach okreslonych w punkcie 4, ptacac kwote stanowigca
iloczyn jednostkowej ceny biletu oraz liczby zarezerwowanych biletow. W przypadku optacenia
mniejszej liczby biletow, niz zarezerwowano rezerwacja na pozostate bilety zostaje automatycznie
anulowana.


mailto:biuro@teatrosmegodnia.pl

6. Po wczesniejszym uzgodnieniu z osoba obstugujaca rezerwacje w kasie Teatru dopuszcza si¢
jednorazowe przedtuzenie rezerwacji na dodatkowy czas zalezny od aktualnego stanu sprzedazy biletow
na dany spektakl.

§ 4 Awaria Systemu sprzedazy biletow

1. W przypadku naglej awarii Systemu sprzedazy, Teatr zawiesza rezerwacje i sprzedaz biletow do czasu
jej usunigcia. Na Wydarzenie moga wejs¢ Widzowie, ktorzy posiadaja bilet uprawniajacy do
uczestnictwa w Wydarzeniu.

2. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku awarii, o ktorej mowa
w ust. 1, w szczegolnosci nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku
z przyjazdem na Wydarzenie.

§ 5 Zwroty biletow
1. Teatr zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru.

2. Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie. Prosimy o rozwazne dokonywanie zakupow,
poniewaz nie ma mozliwosci zwrotu biletéw i1 zadania zwrotu pienigdzy, chyba, ze wydarzenie zostato
odwotane lub przetozone. Powyzsze nie narusza praw konsumenta, zgodnie z art. 38 pkt. 12) ustawy
z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z p6zn. zmianami).

3. W przypadku odwolania wydarzenia, Klienci, ktoérzy dokonali na nie rezerwacji lub zakupili bilet
zostang o tym fakcie poinformowani przez Teatr niezwlocznie w formie wiadomosci e-mail wystanej na
wskazany adres i/lub telefonicznie na wskazany numer. W przypadku odwotania spektaklu z przyczyn
niezaleznych od Teatru, w szczegélnosci w zwiazku z decyzjami wydanymi przez jednostke
administracji rzadowej lub samorzadowej (np. zaloba narodowa, kleski zywiotowe, zagrozenie
epidemiologiczne, itp.) Widzowi przystuguje zwrot $rodkdéw pienigznych za zakupiony bilet lub
wymiana, do wykorzystania we wskazanym terminie.

4. Zwrot kwoty zaptaconej za bilet nastapi na podstawie dostarczonego biletu i dokumentu sprzedazy
(paragon fiskalny, potwierdzenie przelewu, faktura) w formie, w jakiej dokonano zaptaty.

Bilety uszkodzone badz zniszczone nie podlegaja zwrotowi ani wymianie.

5. Klient nie ma prawa ubiegania si¢ o zwrot poniesionych kosztow dodatkowych, takich jak hotel,
dojazd itd.

§6 Pozostale postanowienia

1. Dokonanie rezerwacji lub zakupu biletow na spektakle oferowane przez Teatr jest jednoznaczne
z zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem powyzszych zasad.

2. Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do sprzedazy i rezerwacji biletow:

- przez Internet na stronach www.Bilety24.pl,

- przez platform¢ OK Poznan,


http://www.bilety24.pl/

- na wydarzenia go$cinne organizowane przez podmioty zewnetrzne,

3. Zasady zakupu biletéw poprzez internetowy serwis Bilety24.pl, OK Poznan reguluje Regulamin
zamieszczony na stronie internetowej www.bilety24.pl i OK Poznan

4. W przypadku sprzedazy biletow na wydarzenia goscinne Teatr posredniczy w sprzedazy biletow
Ww imieniu i na rzecz organizatora tegoz wydarzenia, ktory ponosi wobec widzow odpowiedzialno$¢ za
jego realizacje. W razie odwotania wydarzenia go$cinnego zasady zwrotu nalezno$ci za bilety okresla
organizator wydarzenia goscinnego. Wszelkie reklamacje zwigzane z biletami zakupionymi na
wydarzenie goscinne nalezy kierowaé¢ bezposrednio do jego organizatora.

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu podpisania wprowadzajacego go Zarzadzenia Dyrektora Teatru,
tj. 4 maja 2026 .



